
 

 

 

 

 

 

 

 

 لائحة اختيار المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمة

 

تمثل هذه السياسة بتوضيح ضوابط و�جراءات اختيار المستفيد �� تقديم ا�خدمات 

وذلك بما يكفل حماية وضمان حقوقهم و�ما يحقق مبدأ  وشفاف،لھ �ش�ل وا�ح 

العدالة والمساواة وفق ا�خدمات ال�ي تقدمها ا�جمعية، واللائحة الأساسية واللوائح 

 ل�جمعية  الداخلية

 

 

 التعر�فات

 

  بالقوارةا�جمعية ا�خ��ية لتحفيظ القرآن الكر�م  :ا�جمعية

بخدمة  خدمات المستفيدين: إدارة الشؤون التعليمية ب�افة أقسامها والمعنية 

 ومتا�ع��م و��جيلهم وتقديم ا�خدمات لهم   نالمستفيدي 

هو من �ستفيد من خدمات أو أ�شطة ا�جمعية سواء �انوا أفراد أو أسر   المستفيد: 

 من �افة شرائح ا�جتمع

 

 

 



 النطاق

 

 المسؤوليات والضوابط والمعاي�� والإجراءات �� اختيار المستفيد تحدد هذه السياسة 

لتقديم ا�خدمة لھ بما لا يتعارض مع الأنظمة واللوائح المعمول ��ا والقرارات 

 الصادرة �� هذا الشأن و�ما يكفل أهداف الأطراف ويعزز من الثقة بي��م. والتعليمات

 الهدف

 

الإجراءات والضوابط ال�ي يجب اتباعها عند اختيار  ��دف هذه اللائحة إ�� تحديد 

المستفيدين �� تقديم ا�خدمة أو �شاط من أ�شطة ا�جمعية أو أي جمعية أخرى شري 

وذلك لضمان الشفافية والن�اهة �� عملية الاختيار بناء ع�� تنظيم العلاقة مع 

 المستفيد 

 

 الصلاحيات 

 

 ؤون التعليمية ب�افة أقسامها �عدي�ون مسؤولا عن تنفيذ هذه اللائحة إدارة الش

 الصلاحية. اعتمادها من صاحب 

 

 

 

 



 الإجراءات: 

 تحديد معاي�� الاختيار 

:
ً
 يجب ع�� ا�جمعية تحديد معاي�� الاختيار ال�ي ستستند إل��ا �� اختيار أولا

 المستفيدين �� �افة برامجها وخدما��ا. و�شمل هذه المعاي�� ما ي��: 

 الالتحاق بال��نامجشروط وضوابط  -

 لاحتياجات الأساسية للمستفيد من ا�خدمة المقدمة.ا  -

 الدينية والأخلاق السلوكية للمستفيدالطبية و لمعاي�� ا  -

 لإعلان عن معاي�� وضوابط الاختيار ا  -

 ر�قة توزيع المستفيدين  ط -

 توضيح ا�خدمات المقدمة -

 واستحقاقات ا�جوائز وا�حوافز علان نتائج المقابلات والتقييمات إ  -

: يجب الإعلان عن معاي�� وضوابط الاختيار ل�افة 
ً
وذلك   المستفيدين،ثانيا

 الشفافية �� عملية الاختيار.  لضمان

أو من   المناسبة،�مكن الإعلان عن معاي�� الاختيار من خلال منصات ا�جمعية و  -

خلال الموقع الإلك��و�ي ل�جمعية أو عن طر�ق ا�جوال ا�خاص با�جمعية أو عن  

 الاستمارات والاستبانات الإلك��ونية.  طر�ق

 

 

 

 

 

 

 

 



 وال���ح:استقبال طلبات التقديم 

 

يجب استقبال طلبات المستفيدين من خدمات أو أ�شطة ا�جمعية و�مكن   -

�و�ي أو ال��يد أو ز�ارة ا�جمعية  استقبال طلبات التقديم من خلال الموقع الإلك�

أو التقدم بطلب ال���ح والت�جيل عن   با�جمعية،أو عن طر�ق الرقم ا�خاص 

 او المشرف�ن  /طر�ق معلم ا�حلقة  

 

 وال���ح:حص طلبات التقديم ف

 

يجب فحص طلبات التقديم وال���ح ل�خدمة من قبل إدارة الشؤون التعليمية   -

للتأكد   البحث،وذلك من خلال نموذج  ا�خدمة،المع�ي بتقديم  حسب القسم

بطلب ا�خدمة أو الالتحاق بمشروع أو برنامج للمعاي��   من استيفاء المتقدم�ن

من فئات المستفيدين حسب لائحة خدمات   ا�حددة والمتطابقة مع �ل فئة 

 ة التعليمي المستفيدين وتنظيم العلاقة مع المستفيد لدى ادارة الشؤون 

تم الرفع للإدارة التنفيذية لاعتماده �عد دراسة الطلب من إدارة الشؤون ي -

 التعليمية بأقسامها المعنية بتنفيذ تلك ا�خدمة. 

خدمات المستفيدين   وشروط  �� حال �ان الطلب المقدم لا تنطبق عليھ لائحة و

جعتھ و�قراره  لمرا للمدير التنفيذي لدى إدارة الشؤون التعليمية فيتم الرفع بھ 

 �� تحديث اللوائح حال ا�ساقھ مع أهداف ا�جمعية العامة ... 

 

 

 

 

 



 والتقييمات: إجراءات المقابلات 

 

قد يجري فر�ق الاختيار أو �جان التقييم �� المشاريع �عض المقابلات  

وذلك �جمع معلومات    الم���ح�ن،والتقييمات مع �عض المستفيدين أو 

وخاصة إذا �انت ال��امج نوعية مثل المنافسات والمشار�ات   ع��م،إضافية 

خارج نطاق ا�جمعية للتأكد من اختيار المستفيد ممن تنطبق عليھ ضوابط  

 .واعتماد طر�قة توزيعهم الاختيار

 والتقييم. اتخاذ قرارات الاختيار 

  بناء ع�� نتائج الفحص والتقييم بالمعاي�� ا�حددة، يصدر فر�ق الاختيار ��

قرارا باختيار المستفيدين والرفع  ،او ال�جان المرجعيةالتعليمية  إدارة الشؤون

و��  نوعية،الإدارة التنفيذية لاعتمادها وخاصة إذا �انت ال��امج  بأسما��م إ��

ر المطلو�ة طارئة فيتم اختيار المستفيدين بناء ع�� الأجد حال �انت ا�خدمات

تائج تقييمات المشاريع وقياس الضوابط  و�ناء ع�� ن من خلال قواعد البيانات

 عليھ �� استحقاق ا�خدمة.. 

إبلاغ المستفيدين بالقرارات أو نتائج التقييمات وال��شيحات لاستحقاق  

 ا�خدمة: 

يتم إبلاغ المستفيدين بالقرارات الصادرة أو نتائج التقييمات من فر�ق الاختيار 

 الأمر   ع و��وذلك من خلال التواصل م  ،لدى الشؤون التعليمية

 يجب أن يتم اختيار المستفيدين بطر�قة عادلة وشفافة.

جب أن يتم الإعلان عن معاي�� الاختيار وضوابطها للمستفيدين من �ل  ي

 قبل بدايتھ  برنامج

 يجب أن يتم فحص وفرز طلبات التقديم �عناية.   -

 المتقدم�ن.د يجري فر�ق الاختيار والتقييم مقابلات مع �عض ق -

 



بالمعاي�� ا�حددة أو لائحة الشؤون التعليمية وتنظيم ان ي�ون   يجبالتقييم  -

 العلاقة مع المستفيد. 

 يجب أن ي�ون قرار الاختيار مستندا إ�� نتائج الفحص -

 جب أن يتم إبلاغ المستفيدين بالقرارات الصادرة ونتائج التقييمات وال���حي -

 الشؤون التعليمية ل�خدمة عن طر�ق 

 

 المسؤوليات 

 

تطبق هذه السياسة ع�� أ�شطة ا�جمعية وع�� جميع العامل�ن تحت إدارة واشراف  

ا�جمعية الاطلاع والإلمام والال��ام بما ورد ف��ا من أح�ام عند أداء واجبا��م 

لها ، وتتو��   ومسؤوليا��م الوظيفية نحو تنظيم العلاقة مع المستفيد وتقديم ا�خدمات

إدارة الشؤون الإدار�ة ، و�دارة الشؤون التعليمية �شر هذه السياسة وكذلك �شر  

الو�� بثقافة خدمات المستفيد وتنظيم العلاقة معھ وضوابط تقديم ا�خدمات لھ ،  

 والعمل بما ورد �� هذه اللائحة وتزو�د جميع الإدارات والأقسام بن�خة م��ا.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مجلس الادارة اعتماد 

تم اعتماد سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين في اجتماع مجلس الإدارة بالجمعية الخيرية 
) والمنعقدة بتاريخ ٥/١/ ٢٢قرار رقم ( ٥لتحفيظ القرآن الكريم بالقوارة بجلسته رقم 

 م ٢٠٢٢/٧/٢٦ه الموافق ١٤٤٣/١٢/٢٧
 رئیس مجلس الإدارة

 
 شـــــحـــــاذ الـــــحـــــربـــــي مـــــرزوق 

 

 

 

 


