
الخطة ا�ستراتيجية
للجمعية الخيرية
لتحفيظ القرآن بالقوارة



خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

حفظه الله

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز
سمو ولي العهد

ما يميز هذه البلاد هو حرص قادتها على الخير والتشجيع عليه
ومــا نـراه مـن مؤسسـات خـيـريـة في مـخـتلف المجــالات سـواء
التي تحمل أشماء ملوك هذه البلاد أو سواها إلا جانباً واحــداً

من الجوانب المشرقة لبلادنا 

ديننا الإسلامي الحنيف دين متكامل وتعاضد وتآزر 
وشريعـتـنـا الإسـلامـيـة تـؤكد على الـعـمـل الـخـيـري. 

1



عادل بن خمسان بن دحيم الحربي
رئيس الجمعية

الأستاذ 

عمر بن رشيد بن سائر الحربي
نائب رئيس الجمعية

الأستاذ 

نايف عبدالله بن علي الحربي
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ 

مبارك بن عبدالله بن سائر الحربي
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ 

فهد بن عبدالله بن عويض الحربي
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ 

مجلس الإدارة
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محمد بن رويشد بن سائر الحربي
المشؤف العام

الأستاذ 
عبدالإله بن خلف بن دغيمان الحربي

المدير التنفيذي

الأستاذ 

عمر بن خمسان بن دحيم الحربي
مدير الحوكمة

الأستاذ 
مسفر بن عبدالرحمن بن عبدالمحسن الحربي

مشرف الشؤون

الأستاذ 

عبدالعزيز بن احمد بن فهد الحربي
مدير الإدارة المالية

الأستاذ 
عبدالرحمن بن هازع بن مزيد الحربي

مدير الصيانة والتشغيل

الأستاذ 

العنود فوزان سالم الحربي
مديرة الموارد البشرية

الأستاذة 
سامية محمد الشهوان

مديرة الإتصال المؤسسي

الأستاذة 

الإدارة التنفيذية بالجمعية
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« بسم الله الرحمن الرحيم »

أعضاء الجمعية الكرام....

يسعـدنا أن نـعلن لـكم اليوم عن إطلاق الخطة الاستراتيجية الجديـدة لـجـمعيتـنـا، والتي هي ثـمـرة جـهـود 

مشتركة بين مجلس الإدارة واللجـان المتخصصة ومنسوبي الجمعية, لقد تم إعداد هذه الخطة من خلال 

حـوارات مستفيـضـة وورش عـمل مكثفة، حيث ساهم جميع أعضاء الجمعية في صياغة الرؤية والأهداف 

الاستراتيجية.

إن هذه الخطة ليست مـجـرد وثـيقـة، بـل هي رؤيـة مستقبليـة نطمح إلى تحقيقهـا جميعاً. وهي تعكس 

طموحاتنا وتطلعاتنا نحو مستقبل أكثر ازدهاراً وإنجازاً. إننا على ثـقـة بأن هذه الخطة ستكون دافعاً قويـاً 

لنا جميعاً للعمل بروح الفريق الواحد لتحقيق الأهداف التي حددناها.

نحن ندعوكم جميعاً للمشاركة الفعالة في تنفيذ هذه الخطة، والعمل بروح الفريق الواحد لتحقيق النجاح 

المنشود. إن نجاح هذه الخطة يعتمد على تكاتف الجهود وتعاون الجميع.

نقدم خالص الشكر والامتنان لكل من شـارك في إعـداد هذه الخطـة، ونتطلع إلى العمل جـنبًـا إلى جنب 

لـتنفيـذها وتـحقيـق رؤيـتنـا المشتركـة، نؤمن أن التزامنا بالتطوير والتحـسيـن المستمر سيجعـل جـمعـيتـنـا 

رائدة في مجالها، ونحن على يقين بأن التعاون والعمل الجماعي هما مفتاح النجاح.

نسـأل الله التوفـيـق والسداد في مسيـرتـنـا، ونسعى دومًـا لإعـلاء شـأن جمعيتنا وخدمة أعضائنا بأفضل 

صورة ممكنة.

« والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته »

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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يعد التخطيط الاستراتيجي أداة إدارية تستخدمها المؤسسة من أجل القيام بعملها بصورة أفضل وذلك 

من خلال تركيز طاقاتها والتـأكـد من أن جميع العاملين فيها يـسـيـرون في اتـجـاه نفس الأهـداف، إضـافـة 

إلى تقويم وتعديل اتجاه الجمعية استجابة للتغيرات البيئية.

وتشير التجـارب إلى أن وجود نموذج مرجعي أو خطة عـمـل أو إطـار تـنـفـيـذي هـو الحل السحري لمواجهة 

التحديات ومـواصـلـة الـنـمـو والارتـقـاء، وقـد اثـبـتـت التجـارب ان أحد الحلول المهمة في هذا المجال يكمن 

في وجود خطة استراتيجية معدة وفق منهجية محددة تشاركية تتسم بالوضوح والشمولـيـة والتكـامليـة 

ومـعـممـة على الجمـيـع تـتـم عليها عمليات المراجعة والتقييم بصورة مستمرة. وحرصا من إدارة الجمعية 

على الاهـتـمـام بالـتـطويـر والتحسيـن المستمـر ورغبة منها في وضع اطار لمستهدفات التطوير والنمو 

فقد أطـلـقـت مـشـروعـهـا بإعـداد خـطـتـهـا الاستراتيجية والتي تهدف منها الى رسم الاتجاه المستقبلي 

للجمعية وبيـان غـايـاتـهـا على الـمـدى الـبـعـيـد ، واخـتـيـار الـنـمـط الاستراتـيـجـي المـلائم في ضوء العوامل 

والمتغيرات البيئية داخلياً وخارجياً ثم تنفيذ الاستراتيجية وتقويمها.

و تنطلق الرؤية المستقبلية للخطـة المـبنيـة على الإدارة المرتـكزة على تحقـيق النتائج تهدف إلى إحداث 

تغيير جوهري في طريق عمل الجمعية من أجل تطوير وتحسين الأداء وتحقيق النتـائج المرجـوة باعتبـارها 

محور عملية التغـيـيـر، وبما يـؤدي إلى إمكانـيـة وضع مؤشرات الأداء لقياس مدى التقدم في تحقق تلك 

الأهداف وأيضاً الحــرص على جمع البيانات بشكل مستمر للـتـأكد مـن أن الأنـشطة والعـمـلـيات المنـفـذة 

تسير نحو تحقيق الـنـتـائـج الـمـرجـوة ، كمـا يـسـاهم مفـهوم الإدارة المرتكزة على النتائج على وجود نتائج 

مـحـددة وهـو مــا سـوف يـسـاعـد في إيـجــاد الـشـعـور بالمسئولـيــة لـدى العـامـلـيـن بالجـمـعـيـة على كــافة 

المـسـتويـات الإدارية والتنظـيـمـية ومن ثم تولد الدافع الذاتي الداخلي نحو الالتزام بتحقيق هذه النتائج.
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تُعنى الجمعية بتعليـم كتـاب الله لجميع فئات المجتمع، تلاوة وحفظاً وإتقاناً، وذلك من خلال 

برامج شاملة ومناهج علمية متخصصة وكفاءات متميزة لخدمة كتاب الله تعالى.

تأسست الجمعيـة في 12 / 3 / 1437هـ لتمثل نـافـذة جـديـدة، ونبراساً لنشر كتاب الله تعالى، 

وغرس حبه في قلوب الناشئة، وتربيتهم على آدابه الرفيعة، وأحكامه البينة.

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالقوارة هي جمعية خيرية مصرحة من المركز الوطني

لتنمية القطاع الغير ربحي برقم ترخيص 3392.

وتـضـم الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن بالقوارة كـوكـبـة مـن حـاملي كتاب الله من مشرفين، 

ومعلمين حافظين، وكادر إداري مميز، وآليات وأنظمة تحفيظ.

وقد شهدت الـجمـعـية تـوسعـاً ملـحوظـاً في ميدان تحفيظ القرآن الكريم، تطلب وجود خطة 

اسـتـراتيـجيـة حاكمـة لتطلعــاتها المستقـبـليـة والداعـمـة لتقـديم أداء وجـهود منسوبيها، وفق 

منهجية علمية ضامنة لجودة الأداء والتميز في النتائج.

التعريف بالجمعية
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الرئيس

المشرف العام

المدير التنفيذي

الإستثمارات
المالية

التسويقالتسويق

 شؤون 
البنين

 شؤون 
البنات

براعم
الإيمان

الشؤونالحوكمة
التعليمية

تنمية
الموارد
المالية

الإدارة
المالية

الموارد
البشرية

الإتصال
المؤسسي

الصيانة
العامة

تقنية
النقلالنقلالمعلومات

التشغيل
والصيانة
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تسعى الجمـعية الخيرية لتحفـيـظ القرآن بالقـوارة إلى الاسـتمـرار في جـــهـوده الدؤوبـة 

في مجـال تـعـليم وتـحـفيـظ القرءان الكـريم ودورها الريادي، والعمل على تحقيق جودة 

تعـليم كتاب الله بالشراكة والتكامـل مع الأسر والجـهـات المـعـنيـة، مـن خـلال بـنـاء خـطـة 

استراتيجية جديدة تتماشى مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030، وبرامج تحقيقها 

، وتسعى في الـوقـت نـفـسـه للمـسـاهـمـة فـي تـحـقـيـق أهداف التـنـمية المستدامة. 

والتي يمكن للخطة الاستراتيجية ان تساهم في ..

تحديد رؤية واضحة: يساعد التخطيط الاستراتيجي على تحـديد رؤية مستقبلية واضـحـة للجمعية  

، مما يوجه جميع الجهود نحو تحقيق أهداف محددة.

تحسين اتـخـاذ القـرارات: يـوفـر إطــارًا لاتـخــاذ قـرارات مـدروسـة بـنــاءً عـلى تـحـليـل شـامـل للبـيـئـة 

الداخلية والخارجية.

زيـادة الـكـفـاءة: يـسـاعـد على تحسين كفـاءة العمليات وتقليل الهدر من خلال استغلال الموارد 

بشكل أفضل.

تعزيز التعاون: يـشـجـع عـلى الـتـعـاون بـيـن مختلف أقسـام الجمعية لتحقيق الأهداف المشتركة.

الـتكيـف مع التغـيـرات: يـمـكـن الـجمـعـيـة من الـتـكـيـف مع التـغـيرات البيئية والتنافس في سوق 

الخدمات بشكل أفضل.

أهمية وجود خطة استراتيجية
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الإتجاه الإستراتيجي للإدارة العليا

استراتيجيات النمو والتوسع.
وبشكل عام فأن النمو والتـوسـع يسـاعـد على تحـقيق العديد من المزايا أهمها:

مكانة أقوى للجمعية.

وتشير هذه الإستراتيجية الى تركيز إمكانات المنظمة في مجـال مـحـدد تـتخـصـص 
فيه، مثل: تقديم خدمة متخصصة لا يقدمه غيرها او تقديم خدمة بتقنية مخـتلفة 
او متفردة عن اقرانها أو تتخصص في خدمة شريحة مـعـيـنـة من العـمـلاء أو خـدمـة 

سوق معين ...إلخ.

تستخدم إستراتيجية التنويع من أجل زيادة واتساع فرص الجمعية وذلك عن طريق 
إضافة مجالات أخري لخدماتها، أو منتجات أو خدمات أو مراحل انتاجبة جديدة.

التمتع بوفورات مالية.

إمكانية السيطرة والنجاح في المدى الطويل.

الاستفادة بمزايا التخصص: وذلك فيما يتعلق بتخفيض التكاليف وإتـقـان الخدمات 
التعليمية...الخ.

القدرة على التجديد والتطوير.

اكتساب المزايا التنافسية العالية: نتيجة زيادة الكفاءة في العـمـليـات الـتشـغـيـليـة.

ويمكن أن يتم النمو من خلال عدة استراتيجيات فرعية ، منها:

وتتيح استراتيجية التركيز للمنظمات التي تنتهجها العديد من المزايا أهمها:

أ-

ب-

إستراتيجية التركيز:

إستراتيجية التنويع:
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قائمة بالمصطلحات والإختصارات

الدولة

الجمعية

المملكة العربية السعودية

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن بالقوارة

العملية التي يتم من خلالها التعرف على مواطن القوة والضعف في البيئة 
الداخلية للجمعية لتأخذه في الحسبان عند تحديد الفرص المتاحة أمامها 

ومواجهة التهديدات أو التحديات

هو أداة لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للجمعية وهو 
نموذج يوضح ما يمكن أن تقوم به الجمعية وما لا تستطيع القيام به بالإضافة 

إلى الفرص والتهديدات المحتملة.

- Social الاجتماعي -  Economy الاقتصادي - Political التحليل: السياسي
Legal القانوني -  Environmental البيئي - Technology التكنولوجيا 

هم الأشخاص أو المجموعات المعنية سواءً كانوا داخليين مثل القطاعات 
والإدارات والعاملين أو قد يكونوا شركاء خارجيين مثل الموردين والعملاء 

وجهات المجتمع المدنية والحكومية.

المتحصلات من المبادرات الإستراتيجية للإدارات المرتبطة بالخطط التشغيلية 
عاما وراء عام.

المستفيدون من خدمات الجمعية في كافة مجالات العمل

النتائج التي يجب ان تحققها الخطة الإستراتيجية للجمعية كما وكيفا.

كل من يؤثر ويتأثر بالجمعية

key Performance Indicators
المتحصلات من الأهداف الإستراتيجية للجمعية خلال سنوات الخطة.

التحليل
الإستراتيجي

SWOT تحليل

PESTEL تحليل

الشركاء
Stakeholders

( KPIS )
مؤشرات الأداء

الرئيسية

مؤشرات
الأداء

أصحاب المصالح
Stakholders

( العملاء )

( Outcomes ) المتحصلات

محدد - قابل للقياس - قابل للتحقيق - واقعي - محدد بزمن.

مؤشرات النتائج الرئيسية الحاسمة التي يجب على الجمعية تحقيقها في ا
لأجلين الطويل والقصير

قادة الوحدات التنظيمية بالجمعية (مدير تنفيذي ، مدير إدارة ، رئيس قسم، 
مشرفي الفنيين )

( SMART ) نموذج

النتائج الرئيسية للأداء

قادة الجمعية

الشرحالمصطلح
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منهجية إعداد الخطة

المرحلة الأولي

دراســة المقارنــات المرجعيــة مــع جمعيــات متميــزة.

تحليــل البيانــات الداخليــة والخارجيــة.

تقييــم الخطــة الســابقة.

دراســة الإتســاق مــع اســتراتيجيات التعليــم.

بناء الإطار الإستراتيجي

المرحلة الثانية

الأهــداف الإســتراتيجية

مؤشــرات الأداء الإســتراتيجية

مصفوفــة المؤشــرات

القيمالرسالةالرؤية

بناء اللإطار التنفيذي

المرحلة الثالثة

نمذجــة الخطــة التشــغيلية

تقييــم الأداء المؤسســي

مقترحــات المبــادرات 

إجراء التحليلات
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منهجية التحليل الإستراتيجي

صياغة الرؤية والرسالة والقيم.

تحديد الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات الأداء.

إعداد المبادرات التي سيتم تنفيذها في إطار الخطة الإستراتيجية.

تحديد مراحلها الزمنية والجهة المسؤولة عن التنفيذ.

إعداد لوحة قيـادة المخطط الاستـراتـيـجـي التي ستعتمد في قياس أداء المؤسسة خلال 
السنوات الثلاث أو الخمس المقبلة.

إعداد مسودة الخطة ومناقشتها مع لجنة التخطيط الاستراتيجي والتصديق عليها.

رفع الخطة الاستراتيجي لاعتمادها من قبل الإدارة العليا بصورتها النهائية.

إعلانها وتعميمها وإتاحتها للعاملين بالجمعية.

وسوف يتم العمل وفق هذه آلية في المرحلتين الاولي والثانية مع احداث بعض الاختلافات في 
المرحلة الثالثة والتي تتناسب وطبيعة العمل داخل الجمعية.

تعميم الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الإستراتـيـجية داخل الجمعية على مستوى 
( الوحدات والأقسام ) للاستفادة من التغذية الراجعة.

تحديد منهجية التدبـيـر وسياسة الاستثمار ومنهـجـيـة التـغـيـيـر المنـاسبة التي ستساهم 
في تحقيق الأهداف الإستراتيجية مع الملائمة مع خصوصية الجمعية.

اعتماد كل من الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الإستراتيجية من لجنة التخطيط الاستراتيجي. 

آلـيـة DCA (Dynamic Capabilities Approach) هي آلـيـة تـركـز على قـدرة المؤسسات على التـكـيــف مــع 

التغيرات في البيئة الخارجية والاستفادة منها لـتـحقـيق النجاح. تهدف هذه آلـية إلى تحسين القدرة التنافسية 

للمؤسسات مـن خلال تعزيز القدرات الداخـلـيـة لـهـا، مـثـل المشـاركـة الابـتـكـار والتكيـف والتعلم المستمر.

وخلال اتباع الخطوات التالية لـتـنفيـذ آلية DCA في الـتخطـيـط الاستراتيجي
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مرتكزات صياغة الخطة الإستراتيجية للجمعية

سعيا لإعداد وصياغة الخطة الإستراتيجية تم وضـع مجموعة من المرتكزات لصـيـاغـة الخـطـة الإستراتـيجيـة للجـمعـيـة 
تنطلق من المرتكزات السبعة التالية:

المرتكز الأول

الانطلاق في صياغة الخطة الإستراتيجية للجمعية 
بالاعتماد على منطلقات دعم القطاع الثالث 

( القطاع الغير ربحي ) بالمملكة من خلال رؤية 
المملكة 2030  والحث على التوسع والنمو في 

خدمات هذا القطاع وإيجاد بيئة خصبة لتفعيل 
جهود العمل الخيري والإنساني.

مشاركة كافة المستويات الإدارية والتنظيمية 
بالجمعية في إعداد وصياغة الخطة الإستراتيجية 

للجمعية ، إلى جانب إتاحة الفرصة للجميع 
للمشاركة في وضع أطر صياغة الخطة التشغيلية 

لكل وحدة تنظيمية انطلاقا من المبادرات 
الإستراتيجية.

المرتكز الثاني

التأكيد على إعداد وصياغة الخطة الإستراتيجية 
اعتمادً على مساهمة فريق عمل اعداد الخطة 
وما قدموه من قاعدة معلوماتية او بيانية عن 

سابق عمل البرنامج  ، سعيا إلى إحداث التكامل 
في الأداء واستمرارية عملية تطوير الأداء 

المؤسسي على كافة المستويات ومجالات العمل.

عقد مجموعة من اللقاءات مع أصحاب المصالح 
للتعرف على آرائهم في الممارسات التطبيقية 

للجمعية ، إلى جانب التعرف على طموحاتهم 
وتوجهاتهم المستقبلية التي ينبغي ان 

تتضمنها الخطة الإستراتيجية المستقبلية للجمعية.

الاعتماد على الأدوات التحليلية المعتمدة على كثافة 
الحضور لأصحاب المصلحة بالجمعية  من أجل الوصل 

الى نتائج اكثر دقة  للتحليل (الأيكولوجي)  البيئي 
للجمعية و المشاركة في صياغة المستهدفات المرتبطة 

بمؤشرات الأداء الرئيسية للأهداف الإستراتيجية، 
وتوزيعها زمنيا اعتمادا على الممارسات المستقبلية .

العمل على ربط الخطة الإستراتيجية بالتوجهات 
الاستراتيجية القيادية والهادفة الي احداث 

مساحة كبيرة من التوسع والنمو كذلك 
بالأهداف الفردية للعاملين بالجمعية كونهم 

مسؤولي تحقيق هذه الاستراتيجية .

المرتكز الخامس

المرتكز الرابعالمرتكز الثالث

المرتكز السادس

عقد مجموعة من الاجتماعات واللقاءات وورش العمل (عشر ورش عمل) لإعداد وصياغة الخطة الإستراتيجية 
بحضور كافة القادة والعاملين وفرق العمل بالجمعية : بالإضافة الى الاعتماد على احدث ادوات التحليل 

(آلية  D.C.A)  وتحليل الواقع الحالي والمستهدف وتحديد القضايا الاستراتيجية ومجالاتها

المرتكز السابع
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الفصل الأول

( Strategy Analysis ) التحليل الإستراتيجي

من خلال عملية التحليل الإستراتيجي للجـمعـيـة لكل من البـيـئـة الداخـلـيـة الخـارجـيـة تم إعـداد قـائـمـة بالقضايـا 

الإستراتيجية وفقا لمرحلتين: الأولى تـتـمثـل في القـضايـا النـاتـجـة عـن تشخـيص الوضع الراهن للتعرف على 

القضايا الإستراتيجية الآنية Strategic Issues، والثانية: تتمثل في القضايا الإستراتيجية المستقبلية الناتجة

عن التـحلـيـل الإستراتـيـجي وفقا لـكـافـة مجـالات عمل الجـمـعـيـة الحـالـيـة وتلك المتوقع ممارستها مـستقبلا.

( D.C.A ) التحليل الإستراتيجي وفق منهجية

قام الفريق الاستشاري بعقد ورشة عمل مع المعنيين بالجمعية وتم تطبيق منهجية (D.C.A)  من خلال 

التعرف على المعايير الفرعية الخاصة بتحليل الوضع الحالي من خلال البطاقات كما هو موضح بالشكل:-

الوضع الحالي

العقباتالحلولالمشاكل

المقومات
الذاتية

الخطواتالوسائل
العملية

الوضع المستهدف

إدارةالمخاطر
المخاطر

نقاط 
الضعف

الرؤية
( داخل )

الأعمدة
( المرتكزات )

الأدوات
( خارج )

التشخيص
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تحليل النقاط الحرجة

صعوبــة اســتيعاب احتياجــات الحفــاظ المتجــددةضعــف الكوادر البشــرية 

تغيــر التوجهــات وأهــداف الجمعيــة

كثــرة أعضــاء الجمعيــة العموميــة الغيــر فاعليــن

قلــة الدعــم المالي

السياســات والإجــراءات الماليــة فــي الجمعيــة

المقــر الحالــي للجمعيــة

عــدم وجــود الخطة الاســتراتيجية 

تأخــر بنــاء الصــورة الذهنيــة المســتهدفة للجمعيــة 

عــدم تغطيــة إيــرادات الجمعيــة للخطــة التشــغيلية

ضعــف الكوادر البشــرية 

عــدم اكتمــال الطاقــم الإداري خصوصــاً الماليــة والبرامــج

نقــاط الضعــف غيــر المغطاةنقــاط الضعــف المغطــاة

صعوبــة مواكبــة توجهــات المحكميــن للمســابقات ضعــف البنــاء التنظيمــي فــي الجمعيــة
وتطلعــات الفئــة المســتهدفة

المجــال الثالــث هــو: الأنشــطة والبرامج.

المجــال الثانــي هــو: المــوارد المالية.

المجــال الرابــع هــو: الموارد البشــرية.

المجــال الأول هــو: البنــاء الاســتراتيجي والتنظيمــي.

المجــال الســادس هــو: الاتصال المؤسســي.

المجــال الخامــس هو: الشــركاء.

المجــال الســابع هــو: بيئــة العمــل ومقــر الجمعيــة

مجالات الاهتمام الإستراتيجية للجمعية
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تحليل المحيط

المعنيون بالنسبة للجمعية بصفة عامة يشملون مجموعة متنوعة من الأطراف المهتمة 
والفاعلة في دعم وتحقيق أهداف الجمعية وهم :

الفاعليــن فــي المحيــط بحســب المجــالات الإســتراتيجية حســب الجــدول التالــي:

الــطلاب والمتعلمــون: الأفــراد الذيــن يســعون لحفــظ القــرآن الكريــم وتعلــم تلاوتــه وتفســيره.

المدرســون والمعلمــون: الأشــخاص الذيــن يقومــون بتعليــم وتحفيــظ القــرآن الكريــم للــطلاب.

الأهالــي وأوليــاء الأمــور: العــائلات التــي ترغــب فــي تعليــم أطفالهــا القــرآن ودعمهــم فــي عمليــة التعلم.

الإدارة والموظفــون: الفريــق الإداري الــذي يديــر الجمعيــة وينظــم الأنشــطة والبرامــج.

الداعمــون والممولــون: الأفــراد والمؤسســات التــي تقــدم الدعــم المالــي للجمعيــة.

المجتمــع المحلــي: المجتمــع الــذي يســتفيد مــن الأنشــطة والبرامــج التــي تقدمهــا الجمعيــة.

الجهــات الحكوميــة: الإدارات والمؤسســات الحكوميــة المعنيــة بتقديــم التراخيــص والدعــم الرســمي
 للجمعيــة.

المنظمــات الأخــرى: الجمعيــات والمنظمــات غيــر الربحيــة الأخــرى التــي قــد تتعــاون معهــا الجمعيــة
 لتحقيــق أهــداف مشــتركة.

1 موضوع 

الشركاء

المنافســون

الحفظة

المناهج

أوليــاء الأمور

الحفاظ

المانحيــن

المقيميــن

الموظفيــن

الفاعليــن
2المجالات 3موضوع  4موضوع  5موضوع  6موضوع  موضوع 

جــودة المنتجالموردون

المستويالنوعالعددالعملاء
الثقافي
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الجهــات الحكوميــة 1

3

عدم الإســتمرايةالدعــم المالــي المحدود

مجلــس الإدارة2
الإدارة والتدابيــر الاســتراتيجي 

والتشــغيلية وضــع نظــام اداري للجمعيــة

الانحــراف عــن اهــداف الجمعيــة لأهداف 
بعــض اللجــان الغيــر مرتبطــة، المنافســة 

مــع اللجان

الفاعليــن التهديداتالفرصم

المؤسسات
المانحة

الدعــم للمبــادرات والمشــاريع، الدراســات 
المحكمــة، نمذجــة البرامــج، احتضــان كلــي 

أو جزئــي للجمعيــة، التكفــل بمرتبــات 
بعــض الموظفيــن، التأهيــل والبنــاء 

لفريــق العمل

تأخــر الموافقات 
والاعتمــادات أو الصــرف

لجــان التنميــة4

الاســتفادة مــن مرافقهــم، التشــارك في 
تنفيــذ البرامــج، الفــرق التطوعيــة، تبــادل 

الخبــرات، الجلســات الاستشــارية 
المشــتركة، قواعــد البيانــات للمســتفيدين

التنافــس الغيــر مناســب، تعــارض أوقات 
تنفيــذ البرامــج المشــابهة أو التــي 

تســتهدف مســتهدف واحــد ممــا يضعــف 
الحضــور والمشــاركة

5
الجامعــات والكليــات
الأهليــة والحكوميــة

مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في 
البرامــج ، وتطويــر الجمعيــة إداريــا 
وإعلاميــاً، التأهيــل والبنــاء لفريــق 

العمــل، التحكيــم والتقييــم لبرامــج 
الجمعية،تحكيــم المحفظيــن ،وتمكيــن 
الجمعيــة مــن تنفيــذ البرامــج، وتعريــف 
الــطلاب وتوجيههــم للاســتفادة من 

برامــج وخدمــات الجمعيــة

عدم الاســتمرارية

6

7

الشــباب من 
(10 - 15 ســنة )

المراكــز الأهلية
للتدريب 

والإستشارات

انتمــاء، اســتمرار، تواصــل جيــد، تفاعل، 
مشــاركة وتطوع، تســويق

1- اعتمــاد الــدورات وتصريحهــا. 
2- دراســات الجدوى للمشــاريع 

    التــي يســتفيد منهــا الحفظــة.
3- زيــارة الخبــراء والمستشــارين 

    للجمعيــة كإستشــاريين.

عــدم جديــة الجمعيــة فــي بعــض البرامج 
، عــدم احترافيــة بعــض المكاتــب فــي 

تنفيــذ الخدمــات

عــدم قــدرة الجمعيــة للوصــول اليهم، 
تجربــة غيــر ناجحــة (لــدى البعــض) من 

خلال برامــج الجمعيــة
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السيناريوهات

التحليــل التدبيــري للمــوارد

التحليــل الوظيفــي

(M+) العلامــة التدبيريــة القوية(M-) العلامة التدبيرية الضعيفة

التمويلالتجهيز

(F+) الوظيفــة القويــة(F-) الوظيفــة الضعيفة

المراقبةالتوجيه ( القيادة )

(M) التحليل التدبيري

التسويق

الموارد البشرية

مالسيناريو الإستراتيجيالتحليل الوظيفي

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

الزيادة في البرامج ومشاريع التعليم والحفظالإنتاج

تعزير السمعة المؤسسية

مراقبة الأداء ( نظام الجودة )

ضبط الأداء ومخرجات الخدمة ( التميز المؤسسي )

تنوع البرامج والمشاريع

كفاءة تنظيمية وسهولة الأداء

ديمومة القياس والتقويم 

التطوير والتحسين 

اختيار كادر تعليمي كفء

تأهيل العاملين

نظام تقيم الأداء الفردي

العمل الجماعي  ( الإدارة بالفرق ) 

دوران العمل 

التوزيع الوظيفي

خطط التطوير الوظيفي

إعداد كوادر صف تاني

الاخبار

المراقبة

الضبط

التنسيق

التنظيم

التقويم

التوجيه

الإنتاج

الاخبار

المراقبة

الضبط

التنسيق

التنظيم

التقويم

التوجيه

على ان يتم تحويل هذه السيناريوهات الي عدد من المبادرات الاستراتيجية والتي تترجم هذه السيناريوهات الي واقع تشغيلي

محددات وضع السيناريوهات الاستراتيجية 

الأولويــة الإســتراتيجية المطلوبــة (التوجهــات الاســتراتيجية) 

مجــالات العمــل المفيــدة

الثقافــة المفــروض تنميتهــا

المرتكــزات المنظمــة للعمــل
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الفصل الثاني

التخطيط

مــن نحن ؟

مــاذا نفعل ؟

مالي

بشري

اجتماعي

لمــن نقــدم خدماتنا

جمعيــة لتحفيــظ القــرآن الكريــم تقــدم مســارات عمــل متنوعــة 

لتعليــم القــرآن الكريــم وتحفيظــه وتلاوتــه.

لماذا 
وُجدنا ؟

تعزيــز مســاهمة الأفــراد فــي تقديــم العــون المالــي للجمعيــة 

لتحقيــق اســتقرار مالــي يمكّــن الجمعيــة مــن الوصــول نحــو 

أهدافهــا بكل ســهولة

تأهيــل وتدريــب الكــوادر البشــرية الإداريــة والمتخصصــة فــي 

تحفيــظ القــرآن الكريــم، بمــا فــي ذلــك إعــداد معلميــن ذوي 

كفــاءة عاليــة و توفيــر فــرص تطوعيــة للمتطوعيــن الذيــن 

يرغبــون فــي المشــاركة فــي خدمــة القــرآن الكريم .

تعزيــز الترابــط الاجتماعــي مــن خلال نشــر القــرآن الكريــم 

وتعاليمــه، وتعزيــز القيــم الأخلاقيــة التــي يدعــو إليهــا فــي 

المجتمــع وإعــداد جيــل متميــز فــي القــرآن ومهتــم بعلومــه

لجميــع الفئــات الراغبــة فــي اتقــان كتــاب اللــه تعالى

كيــف نــؤدي عملنا

عمــل منظــم مخطــط اســتراتيجيا (لضمــان الاســتدامة ) مــن خلال 

كــوادر إداريــة مؤهلــة مــع توفيــر مــوارد ماليــة كافية، ومســتدامة 

مســتعينين بأكفــاء الأســاليب والبرامــج للتنفيــذ وتســويق خدماتنــا 

بالشــكل الصحيــح مجتمعيــا

الجمعيــة الخيريــة لتحفيــظ القــرآن بالقــوارة ، مؤسســة غيــر ربحيــة 

متخصصــة تعنــى بالمهــارة القرآنيــة والعنايــة بكتــاب اللــه حفظــاً 

وإتقانــاً وإقراء.
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القــدرة علــى تقديــم القيمــة المضافــة والســبق فــي مجــال عملنــا مــن خلال تميزنــا فــي البرامــج التــي تلبــي 
احتياجــات  العــملاء والاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة.

لتميز ا

بيــان القيمالقيم

المهنيــة

الإخلاص

الاحتساب

الإبتكار

المســؤولية

العمــل الجماعــي

الالتــزام بمجموعــة مــن المعاييــر والســلوكيات التــي تعكــس التــزام العمليــن بالجمعيــة بالعمــل بجــودة وكفــاءة 
وأخلاقيــات عالية. 

هنــاك صــدق فــي النيــة والتفانــي فــي أداء الأعمــال بهــدف تحقيــق رضــا اللــه دون انتظــار مكافــأة أو تقديــر مــن النــاس.

تعزيــز روح التعــاون بيــن الأفــراد للعمــل بــكل همــة ونشــاط لتحقيــق أهدافنــا المشــتركة وإنجــاز المهــام الموكلــة لنــا.

توجــه النيــة لخدمــة كتــاب اللــه والعمــل بمــا يرضيــه علــى نشــر تعاليمــه وحفظــة ، وذلــك لوجــه اللــه تعالــي  بغــض 
النظــر عــن الأجــر أو العرفــان مــن الآخرين.

تعزيــز التفكيــر الــخلاق والــروح الإبداعيــة، فكــراً وإنتاجــاً بقديــم حلــول إبداعيــة للتحديــات والفــرص تلبــي تطلعــات كافــة المعنييــن.

التــزام جميــع العامليــن بالجمعيــة  بالقيــام بواجباتهــم والوفــاء بالتزاماتهــم بنــاءً علــى مــا يطلبــه منهــم المعنيــون 
بتقديــم خدماتنــا مــن المجتمــع أو العمــل أو الحفــظ.

القيم

الإخلاص

العمل
المسؤوليةالجماعي

الإبتكار

1
المهنية

25

الإحتساب
47

36

التميز

ايجــاد بيئــة جاذبــة ومحفــزة للــطلاب لتخريــج حفاظ 
للقــرآن وتفعيــل برامــج حديثــه لتعليــم وحفــظ كتــاب 
اللــه وذلــك باســتقطاب أفضــل الكفــاءات البشــرية 

وتحقيــق الاســتدامة الماليــة باســتخدام أحــدث 
التقنيــات وفــق مبــادئ الجــود والتميــز

الرسالةالرؤية

التميــز والإتقــان في 
حفــظ وتعليــم القرآن



21

البنــاء الاســتراتيجي 
والتنظيمــي

المــوارد المالية

الأنشــطة والبرامج

حصــول الدعــم المــادي والبشــري والاجتماعــي ممــا يضمــن الاســتمرار.
التســويق المميــز للبرنامــج.

الســعي لتوفيــر أوقــاف مــن خلال البحــث عــن مســؤول مــوارد ماليــه متميز.

توفيــر المــوارد الماليــة المســتدامة.

الهيكلــة الإداريــة المتوافقــة مــع أعمــال وبرامــج الجمعيــة.
بنــاء اســتراتيجي ضامــن للاســتمرارية الجمعيــة فــي تحقيــق اهدافهــا.

خطــة تشــغيلية فاعلــة وناجــزة.
تحديــد توجــه الجمعيــة بشــكل واضــح.

تكثيــف البرامــج المتميــزه ونشــرها.
تخريــج عــددٍ أكبــر مــن الحافظين.

زيــادة عــدد المســتفيدين.
العنايــة بحفــظ وإتقــان القــرآن الكريــم.

الموارد البشــرية

توفيــر الكفــاءات البشــرية المؤهلــة قياديــا فــي الإدارات والأقســام.
تطويــر المعلميــن والعامليــن ومواكبــة التطــور العالمــي فــي 

تنفيــذ. العمليــة التعليميــة.
تحقيــق الريــادة والتميــز فــي هــذا القطــاع مــن جمعيتنــا.

تحقيــق الرضــا الوظيفــي لــدى العامليــن الحالييــن وتشــجيعهم.

عقــد ٦ شــراكات تعليميــة. الشركاء
رفــع وعــي المجتمــع بمفهــوم حفــظ وإتقــان القــرآن الكريم.

المبــادرات الإســتراتيجيةمجــالات العمــل الإســتراتيجية

الاتصال المؤسســي
( الســمعة المؤسســية )

التأثيــر الإعلامــي والمجتمعــي. 
انشــاء شــبكة تواصــل أو تطبيــق للتذكيــر بالمهــام ومتابعتهــا.

بيئــة العمــل ومقــر الجمعيــة

وجــود مبنــي تعليمــي مجهــز. 
انشــاء إدارة نســائية مســتقلة. 

توســيع نطــاق الجمعيــة لأغلــب مناطــق المملكــة.
تحقيــق رضــا مميــز مــن الداعميــن ومجلــس الإدارة.

برنامــج تقنــي محكــم.
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مجالات العمل الإستراتيجي
(B.S.C) بناء على بطاقة الأداء المتوازن

بناءاً على المعطيات المجمعة وعلى دراسة الوضع الحالي والمستقبلي 
في الجمعية وجد أن مجالات العمل الإستراتيجي كما يلي :

ويستنتج من تحليل توازن الأولويات الاستراتيجية، والأولية باستخدام منهجية الأداء المتوازن ما يلي:

%22نسبة التوازن المطلوبة

53.3

22%

2.33

22%

3.29

34%

27.9

التطور والنمو
الماليةالعملاءالإجراءات والعمليات( الموارد الشرية )

نسبة انتباه فريق المؤسسة

المجالات 

المجال الاستراتيجي الأول:
البناء الاستراتيجي والتنظيمي

نسبتهانسبتهاعدد البطاقات

المجال الاستراتيجي الثاني:
الموارد المالية

المجال الاستراتيجي الرابع:
الموارد البشرية

المجال الاستراتيجي الثالث:
الأنشطة والبرامج

المجال الاستراتيجي الخامس: الشركاء

المجال الاستراتيجي السادس:
( الاتصال المؤسسي.(السمعة المؤسسية )

المجال الاستراتيجي الثامن:
بيئة العمل ومقر الجمعية

165

134

109

92

77

64

46

34.2

27.9

22.7

19.1

16

13.3

9.5

تطور ونمو

مالية

عمليات

تطور ونمو

عملاء

عملاء

عمليات
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مضمون الأهداف الإستراتيجية

تطــور العمليــة

التعليميــة
1

2

3

4

5

6

يهــدف إلــى خلــق بيئــة مبدعــة ومبتكــرة لبرامــج التعليــم والتحفيــظ ودعــم الأفــكار 

الجديــدة والمبتكــرة لأدوات العمليــة التعليميــة ويمكــن تحقيــق هــذا الهــدف مــن 

خلال عــدة ممارســات تشــمل: تعزيــز الثقافــة الإبداعيــة / توفيــر التدريــب والتطويــر

/ تشــجيع المبــادرات الفرديــة والجماعيــة / تقديــم الحوافــز والمكافــآت / اســتخدام 

ــا. التكنولوجي

تعزيــز الكفاءة

المؤسســية

يــــهـــدف إلـــى تـحــســـين أداء المؤسـســـة مـــن خـــلال تــطــويـــر الــقـــدرات الــداخـلـيـــة 

والعمليــات التشــغيلية بطريقــة فعّالــة ومســتدامة. مــن خلال عــدة جوانــب: تبســيط 

العـمـــليات وتحـــسينها / تطويــر المهــارات والقــدرات / تحســين التواصــل الداخلــي / 

قيــاس الأداء وتقييمــه / إدارة التغييــر بفعاليــة / تعزيــز الابتــكار والإبــداع.

يهــدف إلــى ضمـــان أن المؤسســة تمتلــك المــوارد المـالـيـــة الكافيــة لدعــم أنشــطتها 

وبرامجهــا بشــكل مســتدام دون الاعتمــاد الكبيــر علــى مصــادر خارجيــة غيــر مســتدامة. 

مــن خـــلال: تنـويـــع مصــادر الدخــل / التخـــطيط المالــي الجيــد / إدارة المــوارد بكفــاءة / 

تطويــر مشــاريع مــدرة للدخــل / بنــاء احتياطيــات ماليــة / الشــفافية والمســاءلة.

تحقيــق الإســتدامة

المالية

بنــاء صــورة ذهنية

جاذبة

يـــهدف إلــى تحـســـين وتطويــر التصــور العــام للمؤسســة بيــن الجمهــور وأصحــاب 

المصلحــة. تحقيــق هــذا الهــدف يمكــن أن يســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز ســمعة 

المؤسســة وجـــذب الـمـزيـــد مـــن العـــمـلاء والـــشركاء من خـلال: تـــعزيز الســمعة 

الـــمؤسسية / الـتـواصـــل الإعـلامــي الفـعـــال / المشاركـــة المجتمعيــة / الجــودة 

والتميــز فــي الخدمــة / تفعيــل شــراكات متعــددة.

تمكيــن الموارد

البشرية

تفعيــل المســؤلية

المجتمعيــة

يــــهدف إلــى ضـمـــان المؤسســة تـمـتلـــك المــوارد البـشريـــة المؤهلــة والمـــدربة 

لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية. ممــا يساهـــم فــي تحـسـيـــن الأداء التـــنظيمي 

وتعزيــز القــدرات التنافســية مــن خلال : اســتقطاب الكفــاءات / اختيــار وتوظيــف 

دقـيـــق / بـــرامج تـدريـــب وتطـويـــر / الاحـتـفـــاظ بالكفـــاءات / التطويــر القيــادي / 

قيــم مؤسســية داعمة.

يهــدف إلــى تفعيــل المســؤولية المجتمعيــة مــن خلال تعزيــز تأثيــر المؤسســة علــى 

المجتمــع بتبنــي مبــادرات وبرامــج تســهم فــي التنميــة المســتدامة وتحســين جــودة 

الحيــاة. باشــتماله علــى الـعـديـــد مـــن الأنـشطـــة والممارســات التــي تـظـهـــر الـتـــزام 

المؤسســة بدورهــا الاجتماعــي والبيئــي.

الهدف مضمون الهدفم
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��تطوير العملية 
التعليمية

��تحقيق الإستدامة
المالية

��تمكين الموارد
البشرية

�� تعزيز الكفاءة
التنظيمية

�� بناء صورة
ذهنية جاذبة

�� تفعيل المسئولية
المجتمعية

منظور
النمو 

والتطور

تمكين الموارد
البشرية

تحقيق الإستدامة
المالية

تعزيز الكفاءة التنظيمية.
تطوير العملية التعليمية.

بناء صورة ذهنية جاذبة.
تفعيل المسؤلية المجتعمية.

منظور
المالي

منظور
العمليات

منظور
العملاء

الأهداف الإستراتيجية

Balanced Scorecard ( BSC )



( KPI ) محفظة مؤشرات الأداء الإستراتيجية

تطويــر العمليــة
التعليميــة

عــدد الــطلاب المنضميــن للســنة الدراســية الجديــد

عــدد البرامــج والأنشــطة المنفذة

عــدد الــطلاب المشــاركين فــي المســابقات القرآنيــة 

تعزيــز الكفاءة
المؤسســية

الهدف
مؤشرات الأداء - KPIالإستراتيجي

1

2

3

4

5

6

عــدد الأجــزاء (الأوجــه) المحفوظة 

عــدد الــطلاب المتخرجيــن مــن كل برنامــج 

عــدد الطلاب الجدد

نســبة تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية

نســبة الالتــزام عنــد تنفيــذ البرامــج والمشــاريع

عــدد جوائــز التميــز المشــترك بها

نســبة الرضــا الوظيفــي

نســبة الحوكمــة

 تحقيــق 
الإستدامة

المالية

نســبة الإيــرادات الســنوية مــن المســتهدف

نســبة السلامــة الماليــة.

احتياطــي الميزانيــة

بنــاء صورة
ذهنيــة جاذبة

نســبة الوعــي المجتمعــي بالجمعيــة وانشــطتها

عــدد المتابعيــن فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي

قيــاس الصــورة الذهنيــة للجمعيــة

نســبة رضــا المعنييــن

نســبة اغلاق الشــكاوي

تمكيــن الموارد
البشرية

إجمالــي ميزانيــة المــوارد البشــرية وتطويرهــا

عــدد الــدورات المتخصصــة للعامليــن

إجمالــي ســاعات التدريــب والتطويــر للعامليــن

نســبة رضــا الموظفيــن (بيئــة العمــل ) 

عــدد الموظفيــن المتميزيــن المكرميــن

تفعيــل المســؤلية
المجتمعيــة

عــدد المســتفيدين مــن برامــج الامــن الفكري

عــدد الشــراكات المجتمعيــة 

عــدد البرامــج والمبــادرات المجتمعيــة

مســتوى رضــا المجتمــع

عــدد المتطوعيــن الجــدد

نســبة الإيــرادات الغيــر مقيدة  

عــدد عقــود الصيانــة المنفذة

25



الفصل الثالث

الخطة الإستراتيجية

منهج إدارة الخطة

الرؤية

القيم

الرسالة

الإخلاص

العمل
المسؤليةالجماعي

الإحتساب

الإبتكار

1
المهنية

25

47

36

التميز

26

التميــز والإتقــان في 
حفــظ وتعليــم القرآن

ايجــاد بيئــة جاذبــة ومحفــزة للــطلاب لتخريــج حفاظ 
للقــرآن وتفعيــل برامــج حديثــه لتعليــم وحفــظ كتــاب 
اللــه وذلــك باســتقطاب أفضــل الكفــاءات البشــرية 

وتحقيــق الاســتدامة الماليــة باســتخدام أحــدث 
التقنيــات وفــق مبــادئ الجــود والتميــز



27

أعداد 
منظومة 

الصلاحيات 
بالجمعيــة

خطة 
تدريبية 
لتطوير 

الكادر الاداري

إنشــاء منصة 
لتبادل 

الأفــكار بين 
الموظفيــن

مسابقة 
الابتكار 
والابداع

تحسين 
بيئــة العمل

تحســين نظم 
الموارد 
البشري

تمكيــن المــوارد البشــرية

التطور
والنمو

مراجعة
 وتحديــث
المناهج 
الدراسية

برامج 
تكنولوجيــة 

فــي التعليم 
والحفظ

تحسين 
العمليــات 
وتبسيط 
الإجراءات

تحسين 
قنوات 
الاتصال 
الداخلي

تعزيز 
كفاءة 

الموظفيــن

الحصول 
على 

شهادة 
iso9001

تطوير 
مهارات

المعلميــن 
التدريســية

خلــق بيئة
تعليميــة

امنه

الدعم 
النفسي 
للطلاب

التأهيل 
للاشتراك 
فــي جوائز 

لتميز ا

نظــام  تقييــم 
الأداء 

المؤسسي

خطة 
تطويــر البنيــة 

التحتيــة

خطة 
الترشيد

تقييــم دوري
لأداء الطلاب

تعزيــز الكفــاءة المؤسســيةتطويــر العمليــة التعليميــة

العمليــات

زيادة الإيرادات
وتنوعها

تنويــع مصادر
التمويل

تقديــم منتجــات
وخدمــات جديدة

بنــاء الاحتياطات
المالية

زيــادة الكفاءة
التشــغيلية

 تحســين
الشــفافية
والمحاســبة

توســيع قاعدة
العملاء

إدارة الأصول

تحقيــق الإســتدامة الماليــة

البعد
المالي

حملات تســويقية
مبتكرة

تعفعيــل برنامــج
الأمــن الفكري

تعزيز الشــاكات
ــة المجتمعي

برنامــج تدريب
مهني

تعزيز
المشاركات

الزطنية

تنظيــم حملات
تطوعية

إنشــاء فريق
تطوعي

دائم

 تنظيــم
فعاليات
تفاعليــة

 التعــاون
مع 

المؤثرين

إنشاء
مدونة

حملــة نشــر الوعي

تفعيــل المســؤلية المجتمعيــةبنــاء صــورة ذهنيــة جاذبة

العملاء
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K.P.I.S مصفوفة مؤشرات الأداء الرئيسية

KPI-P1-1
عــدد الــطلاب المنضمين 
للسنة الدراسية الجديدة

KPI-P1-2
عدد البرامج 

والأنشطة المنفذة

KPI-P1-3
عدد الطلاب المتخرجين 

من كل برنامج

KPI-P1-4 ( الأوجه ) عدد الأجزاء
المحفوظة 

KPI-P1-5
عدد الطلاب المشاركين 
في المسابقات القرآنية 

KPI-P1-6عدد الطلاب الجدد

KPI-P2-1 نسبة تحقيق الأهداف
الاستراتيجية

KPI-P2-2 نسبة الالتزام عند تنفيذ
البرامج والمشاريع

KPI-P2-3 عدد جوائز التميز
المشترك بها

KPI-P2-4

KPI-P2-5

نسبة الرضا الوظيفي

نسبة الحوكمة

نسبة الإيرادات السنوية 
من المستهدف KPI-F-1

نسبة السلامة المالية KPI-F-2

نسبة احتياطي الميزانية KPI-F-3

عدد نسبة الإيرادات 
الغير مقيـدة KPI-F-4

عدد عقود 
الصيانة المنفذة KPI-F-5

 الحوكمة 
والتطوير

الشئون
التعليمية

 التشغيل 
والصيانة

الإدارة
المالية

الموارد
البشرية

تنمية
الموارد
المالية

الإتصال
المؤسسي مصفوفة المؤشراتالكود
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KPI-C1-1
نســبة الوعي المجتمعي 

   بالجمعية وانشطتها

KPI-C1-2
عــدد المتابعيــن في وســائل 

التواصــل الاجتماعــي

KPI-C1-3
نســبة قيــاس الصورة 

الذهنيــة للجمعيــة

KPI-C1-4 نســبة رضــا المعنييــن

KPI-C1-5 نســبة اغلاق الشــكاوي

KPI-C2-1 عــدد المســتفيدين مــن
برامــج الامــن الفكري

KPI-C2-2عــدد الشــراكات المجتمعيــة

KPI-C2-3 عــدد البرامــج والمبادرات
ــة المجتمعي

KPI-C2-4

KPI-C2-5

نســبة مستوى 
رضــا المجتمع

عــدد المتطوعيــن الجــدد

نســبة ميزانيــة المــوارد 
البشــرية وتطويرهــا KPI-DG-1

الدورات  عدد 
المتخصصــة للعامليــن KPI-DG-2

عــدد ســاعات التدريب 
والتطويــر للعامليــن KPI-DG-3

نســبة رضــا الموظفيــن
بيئــة العمل

KPI-DG-4

عددالموظفيــن المتميزيــن
المكرميــن

KPI-DG-5

 الحوكمة مصفوفة المؤشراتالكود
والتطوير

الشئون
التعليمية

 التشغيل 
والصيانة

الإدارة
المالية

الموارد
البشرية

تنمية
الموارد
المالية

الإتصال
المؤسسي
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المبادرات الإستراتيجية

تطويــر العمليــة
التعليميــة

وضــع خطــط دراســية متخصصــة لحفــظ القرءان.

اســتخدام التكنولوجيــا فــي التعليــم. 

الهدف
المبادرات الإستراتيجيةالإستراتيجي

1

3

4

5

6

تطويــر برامــج التوجيــه والإرشــاد للطلاب. 

تشــجيع المشــاركة الفاعلــة لأوليــاء الأمــور. 

المكافــآت التحفيزيــة والتشــجيعية للــطلاب.  وضــع آليــات لتقييــم أداء المعلميــن وتقديــم 
تغذيــة راجعة. 

 تحقيــق 
الإستدامة

المالية

تحســين الإدارة الماليــة.

تنويــع مصــادر الدخل.

إدارة المخاطــر الماليــة.

بنــاء صورة
ذهنيــة جاذبة

تفعيــل الهويــة إعلاميــة ( بصريــة وفنيــة )  للجمعيــة. 

بنــاء علاقــات قويــة مع العملاء.

بنــاء الثقة. 

تمكيــن الموارد
البشرية

تطويــر المهــارات والكفــاءات.

التواصــل الفعال.

إدارة الأداء الفــردي.

توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحية.

الجــذب والاحتفــاظ بالمواهــب. 

نظــام تحفيــز وابــداع وابتكار.

تفعيــل المســؤلية
المجتمعيــة

بنــاء شــراكات قوية

الاســتثمار فــي التطويــر المجتمعــي

المناســبات الوطنيــة والعالميــة المشــارك بهــا

مجــالات التطوع

زيــادة عــدد المتطوعين

الاســتثمار فــي الأصول.

ترشــيد النفقــات.

الكفــاءة فــي أدارة الاصول.

تعزيــز الكفاءة
المؤسســية

تحســين البنــاء المؤسســي.2

التأهيــل لشــهادات الايــزو وجوائــز التميــز المؤسســي. 
الحوكمــة الرشــيدة.

تطويــر البنيــة التحتيــة والتنظيميــة.

إدارة المــوارد بفعاليــة.

قيــاس الأداء الإســتراتيجي

تعزيــز التواصــل الداخلــي ودعــم العمــل الجماعــي.
قيــاس الأداء الاســتراتيجي.

اليــة التعامــل مع الشــكاوى 
والاقتراحــات للمعنييــن. التواصــل الفعــال ( موقــع / مقــابلات / مواقــع 

سوشــيال ميديــا ). 
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الأهداف التشغيلية

تطويــر العمليــة
التعليميــة

الأهداف التشغيلية

1

3

4

5

6

مراجعــة وتحديــث المناهــج الدراســية.

إنشــاء برامــج تدريبيــة مســتمرة للمعلميــن 
لتطويــر مهاراتهــم التدريســية

نظــام تقييــم دوري وشــامل لأداء الــطلاب 
لقيــاس قدراتهــم والمحصلــة. 

إنشــاء برامــج تكنولوجيــة حديثــة فــي 
التعليــم والحفــظ

متابعــة وصيانــة البيئــة التعليميــة وخلــق 
بيئــة تعليميــة آمنــة٠

تنظيــم برامــج وأنشــطة لا صفيــة مثــل 
الــرحلات، والنوادي، والمســابقات.

التأهيــل للاشــتراك في 
جوائــز التميــز فــي المجال 

الخيــري او التنظيمــي.

تطويــر برنامــج تدريــب مهنــي لـــ ٥٠ طالبًــا 
خريجًا ســنويًا.

تفعيــل برنامــج الامــن الفكري.

إنشــاء نظــام تقييــم الأداء.

توفيــر الدعــم النفســي للطلاب.

 تحقيــق 
الإستدامة

المالية
تعزيــز الإدارة الماليــة: ( تحســين 

التدفقــات ، وتقليــل الديــون )

تحســين إدارة الأصــول.

تعزيــز وتنويــع مصــادر الإيرادات 

تحســين إدارة التكاليــف

بنــاء صورة
ذهنيــة جاذبة

تمكيــن الموارد
البشرية

تفعيــل المســؤلية
المجتمعيــة

زيــادة الكفــاءة التشــغيلية. 

بنــاء الاحتياطــات الماليــة.

تحســين الشــفافية والمحاســبة. 

إطلاق حــملات للتبرعــات.

التعــاون مــع المؤثرين

بنــاء مجتمــع عبــر الإنترنت.

إطلاق حملــة إعلانيــة 

تنظيــم فعاليــات تفاعليــة 

إنشــاء مدونة

أعــداد منظومــة الصلاحيــات بالجمعيــة 

أعــداد خطــة تدريبيــة للجمعيــة لتطويــر العامليــن 

إنشــاء منصــة لتبــادل الأفــكار بيــن الموظفيــن.

مكافــأة الأفــكار المبتكــرة

تحســين بيئــة العمــل 

إعــداد سياســات ولوائــح الموارد البشــرية

زيــادة عــدد ســاعات التطــوع بنســبة %30 ســنويًا.

تنظيــم 5 حــملات تطوعيــة كبيــرة ســنويًا.

إنشــاء فريــق تطوعــي دائــم داخــل الجمعية.

زيــادة نســبة الموظفيــن المشــاركين 
فــي برامــج التطــوع مــن %20 إلى 40%.

تقديــم 1000 ســاعة تدريــب 
للمجتمــع المحلــي.

عقد ٣ شــراكات ســنوية.

تعزيــز الكفاءة
المؤسســية

2
مراجعــة وتحليــل العمليــات الحالية وتبســيط الإجراءات.

تحســين قنــوات الاتصــال الداخلي بين الأقســام والفرق.

إنشــاء برنامــج تعزيــز مهــارات الموظفيــن وزيادة كفاءتهم.

الحصــول علــى iso9001  لتحســين العمليــات والإجراءات.
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الخطة التشغيلية للجمعية ( نموذج استرشادي )

الطلاب المنضمين
للسنة الدراسية 

الجديدة

إنشاء برامج 

تكنولوجية 

حديثة في 

التعليم والحفظ

نظام تقييم 

دوري وشامل 

لأداء الطلاب 

لقياس قدراتهم 

والمحصلة

توفير الدعم 

النفسي للطلاب

الطلاب المتخرجين 
من كل برنامج

الطلاب 
المشاركين في 

المسابقات 
القرآنية

مراجعة وتحديث

المناهج الدراسية

الهدف 
الإستراتيجي

الهدف مؤشر الأداء
التشغيلي

الإجراءات 
والمشاريع

التنفيذ
المستهدف

2526272829

البرامج والأنشطة  
المنفذة

إنشاء برامج 

تدريبية مستمرة 

للمعلمين 

لتطوير مهاراتهم 

التدريسية

متابعة وصيانة 

البيئة التعليمية 

وخلق بيئة 

تعليمية آمنة 

الأجــزاء ( الأوجه ) 
المحفوظة

وضع خط
متخصصة 

لحفظ القرءان

وضع آليات 
لتقييم أداء 

المعلمين 
وتقديم 

تغذية راجعة

تشجيع 
المشاركة 

الفاعلة لأولياء 
الأمور

المبادرة

استخدام 
التكنولوجيا 
في التعليم

تطوير برامج 
التوجيه 

والإرشاد 
للطلاب

المكافآت 
التحفيزية 

والتشجيعية 
للطلاب

تنظيم برامج 

وأنشطة لا صفية 

مثل الرحلات، 

والنوادي، 

والمسابقات

تطوير
العملية 
التعليمية

الإدارة
المسؤلة
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نسبة تحقيق 
الأهداف 

الاستراتيجية

إنشاء برنامج 
تعزيز مهارات 

الموظفين 
وزيادة كفاءتهم

التأهيل
 للاشتراك في 

جوائز التميز 
في المجال 

الخيري او 
التنظيمي

إنشاء نظام 
تقييم الأداء

عدد جوائز التميز 
المشترك بها

نسبة الحوكمة

مراجعة وتحليل 
العمليات الحالية 

وتبسيط الإجراءات

نسبة الالتزام 
عند تنفيذ 

البرامج 
والمشاريع

تحسين قنوات 
الاتصال الداخلي 

بين الأقسام 
والفرق

الحصول على 
  iso9001

لتحسين العمليات 

والإجراءات

نسبة الرضا 
الوظيفي

تحسين البناء 
المؤسسي

تعزيز التواصل 
الداخلي ودعم 
العمل الجماعي

الحوكمة 
الرشيدة

التأهيل 
لشهادات الايزو 

وجوائز التميز 
المؤسسي 

قياس الأداء 
الإستراتيجي

تطوير البنية 
التحتية 

والتنظيمية

إدارة الموارد 
بفعالية

إنشاء مسابقة 
الأفكار الإبداعية 

والابتكارية 
بين المعنيين 

تعزيز
الكفاءة

التنظيمية

الهدف 
الإستراتيجي

الهدف 
التشغيلي

الإجراءات 
والمشاريع

التنفيذ
الإدارةالمستهدف

المسؤلة 2526272829
المبادرةمؤشر الأداء
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نسبة الإيرادات 
السنوية من 
المستهدف

تعزيز الإدارة 
المالية: ( تحسين 

التدفقات 
، وتقليــل الديون )

زيادة الكفاءة 
التشغيلية 

تحسين الشفافية 
والمحاسبة 

نسبة احتياطي 
الميزانية

عدد عقود 
الصيانة 
المنفذة

تعزيز وتنويع 
مصادر الإيرادات 

الهدف 
الإستراتيجي

الهدف 
التشغيلي

الإجراءات 
والمشاريع

التنفيذ
الإدارةالمستهدف

المسؤلة 2526272829

نسبة السلامة 
المالية

تحسين إدارة 
التكاليف

تحسين إدارة 
الأصول عدد الجهات

 المانحة 
والمتبرعين  

تحسين الإدارة 
المالية

إدارة المخاطر 
المالية

ترشيد 
النفقات

تنويع مصادر 
الدخل

الاستثمار في 
الأصول

الكفاءة في 
أدارة الاصول

بناء الاحتياطات 
المالية

إطلاق حملات 
للتبرعات

تحقيق
الإستدامة

المالية

المبادرةمؤشر الأداء

عدد المتابعين في 

وسائل التواصل 

الاجتماعي

التعاون مع 

المؤثرين نسبة رضا 
المعنيين

تنظيم 

فعاليات تفاعلية

نسبة قياس الصورة 

الذهنية للجمعية

إنشاء مدونة

بناء مجتمع 

عبر الإنترنت نسبة اغلاق 
الشكاوي

بناء
صورة 
ذهنية
جاذبة

التواصل الفعال 

(موقــع / مقابلات / 

مواقع سوشــيال ميديا ) 

بناء الثقة 

بناء علاقات قوية 

مع العملاء

الية التعامل مع 

الشكاوى والاقتراحات 

للمعنيين

تفعيل الهوية

 إعلامية (بصرية 

وفنيــة )  للجمعية 

عدد الوعي 

المجتمعي بالجمعية 

وأنشطتها

إطلاق حملة 

إعلانية
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عدد ميزانية الموارد 

البشرية وتطويرها

إنشاء منصة 

لتبادل الأفكار 

بين الموظفين

تحسين بيئة 

العمل 

عدد ساعات التدريب 

والتطوير للعاملين

عدد الموظفين 

المتميزين

 المكرمين

أعداد منظومة 

الصلاحيات بالجمعية 

الهدف 
الإستراتيجي

الهدف 
التشغيلي

الإجراءات 
والمشاريع

الإدارةالمستهدفالتنفيذ
المسؤلة 2526272829

عدد الدورات 

المتخصصة 

للعاملين

أعداد خطة 

تدريبية للجمعية 

لتطوير العاملين 

مكافأة الأفكار 

المبتكرة نسبة رضا 

الموظفين 

( بيئــة العمل ) 

تطوير المهارات 

والكفاءات

إدارة الأداء 

الفردي

الجذب والاحتفاظ 

بالمواهب 

التواصل الفعال

توفير بيئة عمل 

آمنة وصحية

نظام تحفيز 

وابداع وابتكار
إعداد سياسات 

ولوائح الموارد 

البشرية

تفعيل
المسؤلية
المجتمعية

المبادرةمؤشر الأداء

عدد الشراكات 

المجتمعية

تنظيم 5 حملات 
تطوعية كبيرة سنويًا

زيادة نسبة الموظفين 

المشاركين في 
برامج التطوع 

مــن %20 إلى 40%

نسبة مستوى 

رضا المجتمع

تطوير برنامج تدريب 
مهنــي لـ ٥٠ طالبًا 

خريجًا سنويًا

عدد المستفيدين 

من برامج الأمن 

الفكري

تفعيل برنامج 
الامن الفكري 

عدد البرامج 

والمبادرات 

المجتمعية

زيادة عدد ساعات 
التطوع بنسبة

 %30 سنويًا

الاستثمار في 

التطوير 

المجتمعي

مجالات التطوع

بناء شراكات 

قوية

عدد المناسبات 

الوطنية والعالمية 

المشارك بها

عدد المتطوعين

إنشاء فريق 
تطوعي دائم 
داخل الجمعية

عدد المتطوعين

تقديم 1000 ساعة 
تدريب للمجتمع 

المحلي

عقد 3 شراكات 
سنوية

تطوير
العملية

التعليمية
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( نموذج متابعة ) لتقييم الأداء الإستراتيجي 
( خاص بقسم الإستراتيجية )

مراجعــة وتحديث 
المناهــج الدراســية

الهدف 
الإستراتيجي

الإدارة
المسئولة

المستهدفمؤشر الأداءالإجراءات والمشاريعالهدف التشغيلي
المدة الزمنية

Q 1Q 2Q 3Q 4

تطوير
العملية 
التعليمية

إنشــاء برامــج تدريبية 
مســتمرة للمعلميــن لتطويــر 

مهاراتهــم التدريســية

إنشــاء برامــج تكنولوجيــة 
حديثــة فــي التعليــم والحفــظ

متابعــة وصيانــة البيئــة 
التعليميــة وخلــق بيئــة 

تعليميــة آمنــة

نظــام تقييــم دوري وشــامل 
لأداء الــطلاب لقياس 
قدراتهــم والمحصلــة

تنظيــم برامــج وأنشــطة 
لا صفيــة مثــل الرحلات، 
والنــوادي، والمســابقات

توفير الدعم 
النفسي للطلاب
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الخطة التشغيلية لإدارة .............

الإدارة

الهــدف الإســتراتيجي

المبادرة

الهــدف التشــغيلي ( 1 )

مالــك الهدف
( مديــر الإدارة )

الأعمالم

إليمن

عدد أيام
التنفيذ

المخططة

المسؤول عن
تنفيذالعمل

( الإسم 
والوظيفة )

نسبة
الإنجاز

مؤشر العمل
( النتائج الكمية

أو الكيفية )

عدد أيام
التنفيذ
الغعلية

ملاحظات

التاريخ
المخطط للعمل

للعام 2025




